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Kustantajille eReading on mahdollisuus, jonka uskotaan
kohdennettuna palveluna kiinnostavan myos mainostajia
— liiketoimintamalli rakennettava kustantajaldhtoiseksi

Sahkokirjat ovat tulevaisuudessa yksi mediasisiltojen kayttoalustoista. Kustantajien on
nyt oltava aktiivisesti liikkeelld, silld muitakin markkinoista kiinnostuneita on
liikkeelld. Kustantajien yhteisty6 on tirkeidd, jotta he itse voivat vaikuttaa sisiltojen
kaytostd tulevien tuottojen jakautumiseen ja ohjautumiseen.

WAN-IFRAn eReading konferenssi Pariisissa 1.—2.10. vahvisti entisestddn kasitysta,
ettd Suomessa aloitettu eReading-projekti on saatu liikkeelld juuri oikeaan aikaan.
Toinen tdrked asia oli kansainvilisessd yhteydessd huomata, ettd suomalaisten valitsema
kustantajavetoinen ldhestymistapa on aivan oikea.

Vastaavanlaisia yhteistyoprojekteja on aloitettu tai aloitetaan Norjassa, Itavallassa,
Saksassa, Belgiassa, Ranskassa, Sveitsissd ja Ruotsissa. Hankkeet ovat sanomalehtien
yhteistyoprojekteja, eikd niissd ole mukana kirjan- tai aikakauslehden kustantajia toisin
kuin Suomessa, jossa kyse on laajapohjaisesta alan yhteistyosta.

Mielenkiintoista on myos se, kuka hanketta vetdd. Itdvallassa ja Saksassa yhteistyon
vetdjind ovat paikalliset uutistoimistot. Saksassa DPA tarjoaa teknistd osaamista ja
"lehtikaupan". Norjassa vetdjand on paikallinen medialiitto MBL ja mukana on
sanomalehtid. Suomessa haketta koordinoi Viestinndn Keskusliitto.

eReading hankkeissa tavoite on tulevaisuudessa, 5-15 vuoden tihtdimelld. T4lld hetkelld
keskeistd on liiketoimintamallien ja palvelujen kehittiminen. Nyt on aika kokeilla,
oppia ja parantaa.

eReading varmistaa suoran kontaktin kuluttajiin ja Pariisin konferenssissa arvioitiin,
ettd timd ominaisuus kiinnostaa my9s mainostajia. Toimivat mallit taytyy vain
kehittad.

Lukualustat kehittyvit nopealla vauhdilla eikd nykyisten musta-valkoisten sdhkokirjojen
kannata antaa laimentaa intoa. Seminaarin aikana esimerkiksi Apple julkisti oman
varillisen sdahkokirjansa ja Bridgestone on kehittinyt jo pitkddn omaa varillista
nayttodan.

Kuluttajan ndkokulmasta sisdltojen pitdisi olla satandardiformaatissa. Sisilto ei saa olla
sidottu vain yhteen laitteeseen, vaan saman sisdllon pitdd toimia eri laitteilla. Ehdoton
vaatimus jatkossa on, ettd sisdlt6jd voidaan ladata laitteisiin langattomasti (wifi, mobiili
esimerkiksi 3G).



Paaviestit

WAN-IFRAn digitaalisen puolen vetdjd Stig Nordgvist esitti hyvdn yhteenvedon siit4,
missi tdlld hetkelld mennddn ja mitkd ovat odotukset. Kuluttajat eivit kidytd vain yhta
sahkoistd pddtelaitetta, vaan eri tarkoituksiin on eri laitteet ja niihin pitdd myos tehdd
erilaista sisdltod.

Esimerkkimaana hén kadytti Japania. Sielld kinnykdt ovat varsinaisia
monitoimilaitteita, mutta silti esimerkiksi MP3-soittimia kdytetddn paljon.
Kannykoissd on kamerat, mutta jirjestelmakameroita myyddidn enemméin kuin
koskaan. Vastaavia esimerkkejid on monia muitakin. eReading on uusi elamintyyli ja
mainonta on siind tirkeéssd roolissa.

Nordgvistin mukaan verkkosanomalehti ei ehki viehits, koska sen lukeminen ei ole
rentouttavaa (leaning back), mutta sihkokirjalla tima kokemus saadaan.

EReading-liiketoiminnan avainkohdat ovat
1. kuka on asiakas ja kenelle asiakas kuuluu

2. mitd sisdltod palvelussa on
* sisdllon tuottaja ja sisdllon organisointi
*  pdivittyvyys (erityisesti sanomalehdilld)
* segmentointi, personointi

3. lisdarvo
* media/sisdllon tyyli, lisdsisallot

4. liikketoimintamallit, niiden integraatio
¢ mahdolliset sisdltokioskit
* yhteistyo

5. palvelutaso
* mitd sisdltyy mahdolliseen pakettiin
¢ hinnoittelu, hinnoittelumallit, kuka hoitaa laskutuksen,

Kustantaja ei myy laitteita vaan sisaltoja

Monen puhujan mielestd kustantajien tehtdvi ei ole toimia laitteiden myyjand, vaan
myyda sisdltojd. Esimerkiksi Ranskassa Snack Catalogues on jakanut asiakkailleen 40
000 sahkokirjaa, joihin eri kustantajat tuottavat sisdltojd. Sisdllontuottajien kannalta
hyvé uutinen on, ettd toisin kuin verkkosisélloistd kuluttajat ovat valmiita maksamaan
eReading-sisilloistd. Toisaalta on melko selvid, ettd kuluttajat haluavat sdhkoisiin
lukulaitteisiin tarkoitetut sisdllot painettuja sisdlt6jd edullisemmin.

Avainasemassa ovat helppous, mukavuus, kiinnostava sisélto

eReadingin tulevaisuuden avaintekijit ovat helppous, kiyttomukavuus, helppo
ostaminen ja kiinnostava sisilto. Vaikka Amazonin liiketoimintamallit eivit
miellytakddn kustantajia, on se mitd ilmeisemmin toimion asikasndkokulmasta on
mitd ilmeisemmin onnistunut asiakkaan nidkokulmasta. siakkaiden onnistunut
luomaan sidhkokirjan ja lukemisen markkinat. Amazonissa on 343 000 kirjaa, 46
sanomalehted ja 36 aikakauslehted. Kindlessd myos yli 7 000 maksullista blogia.

Kehitystyossi pitdd ottaa huomioon kuluttajan vaatimus, ettd ostettu sisdlto on
kdytettdvissd vield vuosien jalkeen. Eri laitesukupolvien on tuettava edellisid laitteita.



Sisdlto ei myoskddn saa olla lukittu yhden laitteen sisille. Laitteiden kulutuskestavyys ja
rikkoutumattomuus ovat my®0s erittdin tarkeitd kriteereita.

Kokemuksia eri maista ja toimintamalleista

Saksassa uutistoimisto veturina

Saksalainen uutistoimisto DPA infocom on ldhtenyt laajentamaan palvelujaan
teknologiaan, palveluihin ja konsultointiin, Oletus on, etteivdt kustantajat halua tehdi
kaikkea itse. DPA tarjoaa tuotanto- ja jakeluinfran eri alustoille, koko arvoketjun
hallinnan, installoinnin ja kehitystyon. Projekti on vield kehitysvaiheessa, mutta timéin
syksyn aikana DPA tekee muun muassa kiyttéjitesteja. Kaupallista puolta kehitetddn
my0s syksyn aikana (infra, kauppapaikka, tilausmallit, paketointi, laskutus,
kuluttajapalvelu).

DPA tekee yhteisty6td Libri-kirjavilityksen (tukkukauppa ja laskutus) ja Libri.de
(jilleenmyyjd ja tekninen tuki) kanssa. Yhteistyon etuina ndhddin, ettd Libri on tuttu
toimija, silld on infrastuktuuri olemassa, liikketoimintamalli on reilu ja kirjoista tuttu
ekosysteemi takaa sen, ettd sisdllostd ollaan valmiita maksamaan.

Hollantilaislehti myi myos laitteita — ei suosittele

Hollantilainen NCR Handelsblad on ensimmadinen hollantilainen sanomalehti ja myos
ensimmadisid eurooppalaisia, joka ilmestyy myos lukulaiteversiona. Painetun lehden
levikki on 200 000. Kun sidhkokirjasanomalehti lanseerattiin, slogan oli "Tdsté ldhtien
NCR Handelsblad ilmestyy sielld, missi sind olet".

Liiketoimintamalli on seuraavanlainen:
— laite myyddin tilaajille halvemmalla
— kestotilaajille sisdlté on maksuton, ei-tilaajille sisdlté on maksullinen
(lukulaite+sisilto 500 €).

Tdhdan mennessd on myyty 2 000 lukulaitetta ja 2 500 laitteella luettavaa tilausta
(kutsuvat ePaperiksi). ePaperi on on laiteriippumaton.Tilauksista 30 % on uusia.
Lehted myyddin verkossa ja lukulaitteita NCR:n omassa liikkeessd ja kirjakaupoissa.

Kokemustensa viisastuttamana NCR ei suosittele, ettd kustantaja hoitaisi laitekauppaa.
Laiteongelmien ratkaiseminen ei kuulu kustantajille.

Handelsbladin ehdotukset kokemuksen perusteella ovat:

* ole ajantasalla siitd, mitd tapahtuu eReadingin alueella

* muodosta asiaan sitoutunut tiimi, jossa on mukana toimittajia, designereiti,
ulkopuolisia palveluntuottajia

* muodosta tulevaisuuden kuva ja aseta kovat tavoitteet, etene pienin askelin

* valista koko organisaatiota koko ajan

* valitse sellaiset yhteistydkumppanit, jotka ymmartavit liikketoimintaasi

* hallitse odotukset: kerro lukijoille, toimi aktiivisesti, sitouta edellakavijat

* valmistaudu siihen, ettd epdonnistumisia tulee, arvostelu tulee sen mukaan
miten ongelmatilanteet hoidetaan

* tee joustava strategia, tulevaisuutta ei voi ennustaa, muokkaa toimintaa tarpeen
mukaan

* pysy edelld, innovoi, kiyté jokaisen jakelukanavan hyvid puolia, lisdd sisdlt6jd ja
palveluja koko ajan



* digitalisoi journalismi, 4ld sanomalehted

ePaperi tarvitsee ihan oman ulkoasunsa. Sisilto tehdddan Handelsbladissa
automaattisesti 8 tuuman naytolle. Toimituksen taytyy vain tarkistaa, ettd kaikki
toimii. Aloitussivu on erilainen kuin paperilehdessd, mutta padjuttu yleensd sama.
Muut sivut ovat indeksisivuja. Layoutia tehtdessd on yritetty miettid, miten verkossa
navigoidaan ja indeksoidaan. Kosketusnaytto olisi hyva ratkaisu, koska navigointia pitdi
parantaa. DRM:édd (Digital Rights Managtement) ei kiytetd, koska télloin on vaikea
tehda kayttdjaystavillistd kayttoliittymaa.

EPaper on tdydentdvi tuote eiki se korva painettua lehtei tai sen verkkoversiota.
Kayttdjat ovat padasiassa koulutettuja 30—50 -vuotiaita miehid, "gadget minded" ja
sisdltofriikkeja.

Ranskalainen Les Echos: tunnista vahvuutesi ennen aloitusta

Ranskalaisessa Les Echos-lehdessd on kokeiltu ePaperia jo vuodesta 2007. Yli sata vuotta
vanhan lehden kohderyhméi ovat litkkeenjohtoon kuuluvat ihmiset. Lehti pyrkii
muuttamaan uuden median kulutuksen haasteet mahdollisuuksiksi ePaperilla.
Ranskalaislehden ohje on, ettd lehden pitéd tietdd omat vahvuutensa (sisdllon laatu,
lukijasuhde), kun projekti aloitetaan.

Les Echosissa uskotaan, ettd mobiililaitelukeminen lisddantyy dramaattisesti lahivuosina.
Lukulaiteversion lanseeraus oli lehden vastaus tdahdn kehitykseen. Samalla se pyrki
lisddmadn toimituksellisen sisdllon arvoa ja kehittimain uusia liikketoimintamalleja
paperilehden ja lukulaiteversion yhdistdmiselld. Tavoitteena oli siirtya
informaatioliiketoiminnasta tiedonhallintaan (pragmaattinen ldhestymistapa
markkinoihin ja kehityskdyrin hallinta erilaisin tavoin).

ePaperi tarjoaa lukijoille paperilla lukemisen laadun, syville menevéi tietoa, péivityksid
ja mobiiliuden. Péivittdisen tiedon lisdksi tarjotaan taloussisdltod, liikkeenjohdon
kirjoja ja kirjakauppa, jossa 10 000 teosta. ePaperin ulkoasu on jo ehtinyt muuttua
kayton aikana.

Liiketoimintamalli pohjautuu tilauksiin ja mainontaan. Vuonna 2007 mainonta oli
bannerimainontaa, joka tuli automaattisesti muualta. Lanseerausvaiheessa mukana oli
sponsoreita, jotka olivat mukana toteuttamassa palvelua. Lehti tarjoaa kahta erilaista
tilausmallia: maksullinen ePaperi-sisilto PDF:n4, jolloin tilaukset tehdddan Amazonin
kautta. Amazonin kautta ostettaessa kustantaja saa vain 30 prosenttia tuotoista, ja
Amazon periti 70 prosenttia.

Télld hetkelld on menossa 2—3 kuukauden kokeilu, jossa teleoperaattori Orange tarjoaa
lukijoille laitteen ja mobiilin 3G yhteyden. Palveluun siséltyvit seuraavat lehdet: Les
Echos, LEquipe, Le Monde, Le Parisien ja Télérama. Kokeilun jatkosta ei vieli ole
tietoa.

Les Echos on laajentanut valikoimaansa myds tarjoamalla urheilulehti L'Equipen
sisdltod. Sisdltotarjonnan laajentaminen yhteistygssd muiden sanomalehtien ja
ammattijulkaisijoiden kanssa nihddin yhteni tirkednd tavoitteena. Sisilto ja sen laatu
on avain lukijoiden saamiseksi.

Tulevaisuudessa lukijalle pitdd pystyd tarjoamaan dynaamisempaa ja syvallisempad
sisdltod, videoita, ajantasaista tietoa sekd tietovarasto, jossa on muidenkin sisiltoja.
Térkeintd on palvella monella eri kanavalla.



Lukulaitteiden ja sisdltotuotannon kannalta muita tarkeitd asioita ovat
verotuskdytdnto, liikketoimintamallit (tilaukset, ilmoitukset), tekijanoikeuskysymykset
ja DRM sekd lukijasuhteen sdilyttaminen.

Hearstin FirstPeper: koko paletti samassa paketissa

Seminaarin odotetuimpia esityksid oli etukdteen First Paperin esitys, mutta
valitettavasti yritys ei ollut saanut uutta tuotettaan valmiiksi, joten esitys ei antanut
paljoa uutta.

FirstPaper on Hearst-konsernin omistama kehitysyhtio, jossa on mukana muitakin
sijoittajia. FirstPaper kehittdd eKirjan ympadrille kokonaista ekosysteemid, joka
todennikoisesti sisdltad laitteen, liiketoimintamallin, palvelualustan ja laskutuksen.
Vahvistus tdhdn saadaan tulevan syksyn aikana.

FirstPaperin mukaan kokeilujen aika on ohi. Vuonna 2010 sdhkokirjoilla on yli 3
miljoonaa lukijaa USAssa. Térkedd kuluttajille on mukavuus ja sisdllon saatavuus.
Lukijasuhteen pitiminen on tdlld mallilla mahdollista ja seka tilaus- ettd ilmoitustuotot
ovat mahdollisia.

Kustantajilla pitdd olla yhteinen tapa tuoda sisdltod palveluun. Kustantajien ja
kuluttajien vililld pitdd olla yksi taho, joka muokkaa sisallot sopiviksi eri laitteille ja
hoitaa asiakashallinnan, maksamisen, tietoturva-asiat, sisillén varastoinnin,
kohdistamisen, sekd mainonnan tarpeet ja kdyttdjidatan keruun.

Mainonnalle ePaperilla on monta hyvid etua: se on paperimainen, resoluutio on hyvi,
sallii interaktiivisuuden, sisdltod voidaan kohdentaa, kdyttod voidaan seurata ja
digitaalisen median analysointimahdollisuudet ovat kaytossd. Kuluttaja pysyy myos
kustantajan siséllossi, jos ulkopuolisia linkkeja ei kayteta.

Téandédn lukulaitetuote on muunnettu nykytuote, tulevaisuudessa kohdennettu ja
useista paikoista koottu ja jaeltu tuote.

Laitteita valmistavat ja kehittavit monet yrityket

Yksi mielenkiintoinen laitevalmistaja on Bookeen, joka on valmistanut eReadereita
vuodesta 1998. Yritys suunnittelee, kehittdi ja myy eReader-ratkaisuja. Bookeenin
perustajan Laurent Picardin mukaan vuosi 2008 oli sahkokirjojen lapimurtovuosi.
Silloin Bookeen Cybook Gem 3 myytiin loppuun kolmessa piivissd. Bookeen toimi
yhteistyossd Mobibocketin kanssa, jolla on myynnissd 70 000 nimiketta.

Sahkokirjojen kayttdjat ovat Picardin mukaan kirjojen suurkuluttajia. He ostavat useita
kirjoja viikossa, liikkuvat ja matkustavat ja lukevat ammattikirjallisuutta (opiskeljjoita,
tutkijoita). Sdhkokirjat kiinnostavat myos niité, joiden mielestd paperia kuluu liikaa.
[4ltadn he ovat yli 30 vuotiaita.

Picardin mukaan markkinat laajenevat tind vuonna edelleen: kirjat ja sanomalehdet
ovat luettavissa samalla laitteella, laitteisiin tulee langattomat yhteydet, ePaperin
teknologia kehittyy ja Aasiasta tulee klooneja, jonka ansiosta hinnat laskevat.
Virindytot ja kosketusndytot yleistyvit. Tdarkedd on synergia olemassa olevien muiden
laitteiden kanssa ja siirtymad laitteesta toiseen. Joustava naytto tekee laitteesta
rikkoutumattoman, mutta varid téllaisilla ndyt6illd ndhdddn vasta vuonna 2011.



Kolmannet osapuolet sisdllon jakajina

eKirjojen sisdllon jakamiseen 1oytyy kolmansia osapuolia, joilla on kokemusta
yhteistyostd kustantajien kanssa.

HSD digital on ranskalainen toimija, jolla on sahkoinen kauppapaikka 21 maassa.
HDS tarjoaa tilld hetkelld 500 eri julkaisua 200 kustantajalta sahkoisen
kauppapaikkansa, kioskinsa kautta. Kustantaja voi mainostaa omia siahkaisid sisilt6jaan
sidhkoisilld kauppapaikoilla.

HSD paketoi palvelussaan olevat lehdet paketiksi internetiin, Pakettiin voi ostaa
lukuoikeuden 17,90 eurolla kuukaudessa. Paketoinnilla pyritddn tekeméin sisélloistd
lukijoita kiinnostavia. Tuotot jaetaan sen mukaan, miten lehtid on ladattu.
Ensimmadisend kuukautena kayttdji teki keskimédrin 80 latausta, mutta kolmannen
kuukauden jilkeen lataukset olivat keskimédirin 30 latausta kuukaudessa ja médard on
jadnyt tdlle tasolle.

Sekd Adobe ettd Newspaper Direct tarjoavat omia ratkaisujaan sahkoisid sisdltoja
tarjoaville kustantajille. Adobe tarjoaa client-pohjaista ohjelmistopalvelua sekd
sdhkokirjojen sisdltojen lukemiseen ettd sisdltojen hallintaan. Jarjestelma tukee télld
hetkelld yleisesti kdytettyjd sahkokirjaformaatteja PDF ja EPUB. Palvelu on tarjolla
tdysin hosting-palveluna tai kustantaja voi ostaa ohjelmiston omalle palvelimelleen.
Adobelta on my6s tulossa ohjelmisto, joka muuttaa tiedoston sithen muotoon kuin
sdhkokirja sen tarvitsee.

Newspaper Direct on monelle tuttu palvelu. Yritys voi toimittaa asiakkaille 1 100
erilaista julkaisua 87 maassa. Julkaisuja voi lukea sidhkoisesti tai ne voi tulostaa ja jaella.
Newspaper Directilld on yhteistyokumppaneita, jotka hoitavat tulostuksen ja jakelun.
Yrityksen vilittdmien sidhkoisten versioiden kdytto on suosittua muun muassa
kirjastoissa. Mielenkiintoinen tilastotieto oli se, ettd 30 prosenttia kayttdjistd lukee 80
prosenttia sisdllosta.

New Your Times kayttdia Adobe News Reader 2.0 palvelua. Adobe Readerilla lukeminen
on pyritty tekemddn mahdollisimman miellyttaviksi. Se on ilmainen tilaajille, muille
maksu on 14 USD kuukaudessa. Sisilto sdilyy kuluttajan laitteella 7 vuorokautta.

New York Timesilld on tdssd sahkoisessd versiossa hyvin painetun lehden oloinen,
miellyttivad ulkoasu, joka skaalautuu tietokoneen ruudulla selaimen ikkunan mukaan ja
tarvittaessa taittaa ja juoksuttaa tekstin ja kuvat uudestaan.

Palvelussa on my6s mainosten analytiikka Google Analyticsilld. Kéyttdjan toimia
seurataan. Offline kdytossi tiedot talletetaan ja ladataan, kun laite jdlleen kytketdan
verkkoon.

Adobella on meneillidn myos Open Source projekti. Tavoitteena on, ettei kuluttajan
tarvitse opetella montaa kayttoliittymad, jos kdyttda Adoben ohjelmaa. My6s
suunnittelijat ja kehittavit voivat kdyttdaa yhteistd alustaa.



Tutkimustietoa

Zuydin yliopistossa Hollannissa on tutkittu, miten sihkoiset lukualustat muuttava
mediaa. Lukualustat ovat tutkijoiden mukaan uusi media, joka vaatii uudenlaista
sisaltod. Kuluttaminen muuttuu "push” mallista "pull” malliin. Vaadittavia
ominaisuuksia tulee olemaan my®s sisillon kohdentaminen.

Projektissa on tutkittu kahta eri tapausta, huomisen lehti ja tulevaisuuden lehti.
Tulevaisuuden lehti asettaa toimittajille ja suunnittelijjoille aivan uusia haasteita: miten
kayttdja huomioidaan, millaiset ovat kulloisenkin tunnetilan aiheuttamat tarpeet,
millaista on interaktiivinen kiytto ja miten uudenlaista ty6td johdetaan? Ongelmat
ovat siis hyvin samoja kuin silloin, kun verkkolehti syntyi.



